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Cau chuyén thuong hiéu

Tam nhin & sr ménh

GIOI1 THIEU

Gia tri cot 16i



CAU CHUYEN VE GO BIKE

Hién nay, van dé 6 nhiém khong khi dang trd thanh van nan toan cau,
doi hoi tat ca cac qudc gia trén thé gidi phai chung tay dé no luc thuc
hién cdc cam két cat giam khi thai gay ap luc |én mbi truong.

Nhiéu quoc gia da cé ké hoach “khai tir" cac phuong tién st dung dong
co dot trong va khuyén khich viéc san xuat, s&r dung xe khong phat thai
nhu xe dién.

Do dé, xe dién trd thanh xu hudng tat yéu cla sy phat trién toan cau
va Viét Nam cling dang di theo dling 16 trinh d6, phat trién day tiém
nang. Khong chi gép phan giam phat thai, bao vé moi truong, dich vu
xe dap cong cdng con trd thanh phuong tién két ndi hiéu qua gilra cac
loai hinh giao thong cong cong khac.
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TAM NHIN VA SU MENH

Tam nhin

Hudéng dén viéc tré thanh ing dung thué xe dién hang dau, xay
dung mot hé sinh thai giao théng thdng minh, hiéu qua va bén virng
cho cong déng, nai moi chuyén di déu gdp phan bao vé hanh tinh va
nang cao chat lugng séng cho moi ngudi

S ménh

Bem dén nhirng chuyén di an toan, nhanh chéng va than thién véi
moi trudng, gitp ban dé dang di chuyén trong thanh phd ma
khong lo tdc ngh&n hay 6 nhiém.



GIA TRI COT LOI

Chat lugng : Ludn dat chat lvgng dich vu va sdn pham Tan tdm : Ludn lang nghe dap ng nhu cau cla ngudi dung vdi tat
lén hang dau ca tam huyét.

Tin cdy : Xay dung long tin v&i ngudi dung qua sy minh bach va

N . Tién lgi : Tién kiém thoi gian, thué xe nhanh chéng.
chan thanh

. . R < o, Hién dai : Ung dung céng nghé hién dai cung cip cac tinh ndng
Cong déng : Tao ra mot maoi truvong ho trg va chia se R _ R
thong minh, thao tac de dang.

Than thién : Than thién v4i moi trudng, xay dung cudc séng xanh




NGHIEN cU'U

Khao sat ngudi dung
Paoi thu canh tranh
Chan dung nguoi dung
Ban do6 thau cam

So d6 ngudi dung

Luu d6 ngudi dung



KHAO SAT NGU Ol DUNG
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KHAO SAT NGU Ol DUNG

Tan suat st dung dién thoai Nghé nghiép

25%
Nghé tu do
85.7% .
Luén ludn
35% -
Nhan vién
van phong

Thi thoang

40%

Hoc sinh/sinh vién



KHAO SAT NGU'O1 DUNG

Ban c6 thu'ong hay thué xe khi di du lich khong ? Lo ngai khi thué xe
14.3%
It hon 1 lan
An toan giao théng _
28.6%
NNNNNNNN Boc hai cho mdi trwdng -
57.1 % 0 2 4 6 8 10

1-21an



KHAO SAT NGUOI1 DUNG

U'u diém cua viéc sir dung xe dap dién Ban mudn gi & mot app cho thué xe?

Tiét kiém chi phi Dé dang tim va dat xe

Than thién vé&i moi tredng Thanh toan t tUVa
anh toan tryc tuyén

Tw do kham pha
Hwéng dan duwéng di

DPuwogc van dong
Hé sw cb

Tiét kiem chi phi



KHAO SAT NGU Ol DUNG

Ban san sang tra bao nhiéu tién cho 1 gio’ thué xe?

Dwoi 50d

Tw 50-100d

Trén 1004




pOI THU CANH TRANH

NG

Két ndi giao thong

bac diém Chi phi

Quy md : B mat tai 6 tinh thanh « Vé lugt : 10k/60 phut
phd 16n tai Viét Nam « Vé ngay : 50k/ngay
DGi thu : Truc tiép « Vé thang : 79K/thang

Thi trwong : Viét Nam

Khach hang muc tiéu

Ngudi thuong xuyén sir dung cac phuong tién cong cong
Gia tri cot 16i

Hinh thirc giao thong d6 thi méi van minh, tién Igi, tét cho sirc
khoe va than thién véi moi truong

Uu diém

Quy mo I&n, cé mat
tai cac thanh pho
|6n dong dan va
nhiéu khach du lich
Gia ca phai chang
Nhiéu tram xe, da
dang loai xe

Giao dién sach ség,
dé dung

Nhuoc diém

« Nhiéu khach hang
kho khan trong viéc
khong str dung hét
s6 diém da nap va
khong rut ra dugc

« Tram xe phan bd chua
hop li dé phu hgp véi
nhu cau di lai

« Khéng dap Gng du
nhu cau gio cao diém



pOI THU CANH TRANH

Pac diém

Quy md : & quanh cac khu d6 thi
Ecopark va Ecotek

DGi thu : Truc tiép

Thi trwong : Viét Nam va

poéng Nam A

Khach hang muc tiéu

« Tap trung cac khu dan cu,
khu dé thi
« Cac khu vui choi giai tri

Chi phi
- V& lugt : 20k/30 phut

* Vé ngay : 125k/ngay
« Vé thang : 290k/thang

Gia tri cot I0i
* Muén trd thanh  Canh tay néi dai “
V@i cac loai hinh giao théng khac
« Muén gop phan gidm thiéu 6 nhiém
tiéng 6n va 6 nhiém khong khi

Uu diém

« BOc quyén trong cac

khu dan cu doi tac

* Nhan dién thuong

hiéu tot

Nhuoc diém

Giao dién chua bat
mat, it tinh nang
Gia ca c6 phan hoi
dat vd&i loai hinh giao
thdong cong cong
Pia ban hoat dong
con han ché

Nhiéu khach hang
kho khan trong viéc
khong sir dung hét
s6 diém da nap va
khéng rut ra dugc



HANH TRINH KHACH HANG

Nhém ngudi dung cé nhu cau di hoc, di lam hang ngay

NHAN BIET VAN DE

+ Dilam hang ngay

* Quan tam t&i moi trudng

+ Chi phi di lai hop ly

« Ty do Ve lich trinh di chuyén

« Xe chét lugng, khéng bj cac 16i vé ki
thuat.

~n

N

HANH DONG

+ S@ rat tién lgi néu cé dich vu cho thué xe

TIM KIEM THONG TIN

« Tim hiéu qua cac dong nghiép

* Nguon théng tin thuong mai : app/
website, cac kénh Facebook, Instagram,...

« Cac san pham truyén thong trén dudng
phé

+ Ngudn théng tin thuc nghiém : tu tim hiéu
va trai nghiém

TRAI NGHIEM VA DANH GIA

Tai app vé sir dung

Dénh gia d6 htru dung cla cac tinh nang,
tinh dé dung cda ng dung

So sanh gia vé&i cac dich vu khac

Cac thong tin vé xe rd rang dé cho khach
hang can nhac thué xe

HANH VI SAU KHI TRAI NGHIEM

* Murc @6 hailong
*+ Thay cac goi dich vu hop ly
+ Tinh nang tich diém d6i qua hap dan

T dap dién + Liéu c6 thyc sy bdo vé moi truong *+ Quan tadm dén cac goi dich vu uu dai
U] + G6p phan gidm thi€u 6 nhiém moi + Chi phi c6 hgp ly khong ? « Bat dau cam thay hai long vi dat dugc « Tiép tuc str dung Ung dung dat xe nay
Z truong + Ung dung c6 dap tiing dugc nhu cau di theo nhirng mong mudén clia minh * Thay thuc sy hitu dung, chia sé cho
S « Tiét kiém chi phi di lai lam hang ngay ? + Xac dinh dugc gdi dich vy, cling nhu doéng nghiép cung dung
(V] + Chu dong dugc véi nhu cau di lam hang « Tinh nang dat xe c6 dé dung khong ? tram xe ma minh sé dung
ngay
.

’

?

CAM XUC




HANH TRINH KHACH HANG

Nhom ngudi dung thudng di choi, téi cac diém du lich

NHAN BIET VAN PE TIM KIEM THONG TIN TRAI NGHIEM VA DANH GIA HANH VI SAU KHI TRAI NGHIEM

U] + C6 nhu cau di du lich. + Tim hi€u qua ngudi nha, ban bé A R af
> 5 tAm t&i méi trusne. hoat Neudn thone tin th . / + Taiapp vé surdung A s s
& d?ngghu?:h am td&i mdi trudng, hoa gLéoEC\ o,ngkAmh Fu’orné; mi| | a;zp ) e A G0 EW ahis @ ehe i RE . Mu:c dol hai Io[1g S
a qng , e. go. ’ W? SI, e, caE én \Aace ?o , rls agriam,... tinh dé ding clia tng dung + Thay hing t,huuVO'I pEan tl(?h dlgm doi
T + Chi phi di lai hgp ly. « Cac san pham truyén thong trén duong + S0 sénh gia véi cac dich vu khac voucher quan an, diém vui chai

+ Tu do vé lich trinh di chuyén. ho, cac tram xe xuat hién nhiéu , R - e . + Biét thém nhiéu diém vui choi, an udng thu
f<ZE + Xe chat lugng, khdng bi n)”/néc cac 16i . IF\)lgu‘én théng tin thuc nghiém : tu tim hiéu + Cacthong tln’ ve xe 1o rang de cho khach vi tai noi ban than t&i du lich °
T T A;: ' : > tri nehia i R hang can nhac thué xe CE :

vé k¥ thuat. va trai nghiém

+ S@ rat tién lgi néu co6 dich vu cho thué

T xe dap dién P PN + Quan tam dén cac dia diém noi tiéng + Tiép tuc sir dung Ung dung dat xe nay
; Bem S e Ak - Chi phi c6 hgp ly khdng 7 N I X o - o s
g * G6p phan giam thiéu 6 nhiém moi . Ung dung c6 dap g dugc nhu cau + Bat dau cam thay hai long vi dat dugc + Thay thuc sy hlru dung, chia sé cho
> e cho nguai méi t6i mot diém du lich ? theo nhiing mong muen cua minh deenengeg
* Hop ly dé di choi, du lich, van dong. , . . L 0% s A + Xac dinh dugc cac diém an uéng, vui + Tiét kiém dugc nhiéu chi phi di chuyén
) X s N + Tinh nang dat xe c6 dé dung khdng ? i L e )
wn + Dé dang thué dé di dao quanh chaoi, tham quan cé tiéng tai diém du lich
+ Ggiy cac chd di choi.
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BAO CAO VAN PE

1. Ngudi dung sg gap su ¢ trong chuyén di
« Xe hét dién gilra dudng

« Xe khéng hoat dong

» L6i khéng thanh toan dudgc

2. Van dé tai chinh
« Nap tién roi khéng rut ra dugc
» Chi phi thué dat

3. Van dé trai nghiém

* Trén map hién con xe nhung dén noi thi da bi thué hét

» Khong cap nhat tinh trang 16i cla xe

« Khach du lich khéong biét duong va khdng biét nén di tham
quan & dau

PE XUAT GIAI PHAP

1. Ngudi dung sg gap su ¢ trong chuyén di
« Hé th6ng ho trg 24/7
 Cho phép ngudi dung cép nhap vi tri két ndi vai tong da

2. Van dé tai chinh
+ Ra cac gbi vé thang, vé sinh vién, vé trai nghiém
« Cho phép ruat tién vé tai khoan khi khong sir dung dén

3. Van dé trai nghiém

* Cho phép dat xe trudc

- Xe c6 GPS gitip ngudi dung dé dang dinh vi va theo dai tinh
trang xe

« Dé xuat khdm phé cac dia diém du lich tich hgp thém map dan
duong



CHAN DUNG NGU Ol DUNG

Sau khi tién hanh nghién cru, nhém xay dung su dong cam véi ngudi
dung muc tiéu va xac dinh chinh xac nhirng gi ho can & mét dich vu cho
thué xe cdng cong

Thong tin chung

M6 ta ngan gon vé théng tin

nguoi dung.

Nhém xay dung chan dung ngudi dung (User Persona) dua trén két
qua khao sat két hgp phong van sau, tr d6 xac dinh dugc muc tiéu va
mo& hinh hanh vi cllia ngudi dung muc tiéu

Ho va Tén khach hang Nhu cau & Mong muén

, , Mo ta ngan ngon vé
o« DO tudi @ Noiséng théng tin ngudi dung.
&= CoOng viéc @ Tinh trang
Khé khan
Tinh ndng mong mudn Ban c6 thudng gap kho

khan nao khi thué xe ?
Ban mong muén thém
tinh nang nao ?




Lé Hanh An

21

()

Sinh vién
@ Hai Phong
@ Chua cé gia dinh

Khé khan

« Tram xe xa trudng dai hoc
» Hét xe vao gid cao diém
* SO bi hdng xe gilra dudng

Thong tin chung

* Sinh vién nghién ciru khoa hoc

« Quan tam dén mdi truong

» Muén thay doi cach sinh hoat
hang ngay

« Thudng di quang dudng co6 dinh

Nhu cau & Mong muodn

» Phuong tién dé s dung va ludn san
cé & gan cac tram xe buyt

* Gia ca hgp li minh bach

» Tu do vé lich trinh di chuyén

« An toan cho mdi truong

Tinh nang mong muén

» Dang ki hoi vién dé dugc hudng
uu dai khi str dung lau dai
- Dé& dang tim kiém tram xe

BAN PO THAU CAM

NOI SUY NGHI

T6i danh gia cao su dé dang va gia
ca phai chang khi thué xe dap
dién théng qua ing dung di déng,

T6i cdm thay thuc su gitp ich dugc
trong viéc bao vé mdi trudng khi st

ST 3% CEfD EICT dac biét cho cac chuyén di ngan
va di dao giai tri.
LAM CAM NHAN

T6i sé dung nd thudng xuyén hon dé
ban than tiét kiém dugc chi phi di lai
cling nhu bao vé dugc méi trudng
séng xanh sach dep

T6i cam thay vui mirng va thich
tha véi trai nghiém di xe dap
dién, dong thoi ty hao vi da
gbép phan bao vé mdi truong.



Lai Thu Trang

- 28
& Nhan vién van phong
@ Ha Noi

@ C6 ngudi yéu

Khé khan

« Tram xe xa choé lam

* Sg chi phi dilai cao

* SO bi hdng xe gilra dudng
« Sgxe ¢l it chd dé do

Thong tin chung

* Lam nhan vién tai céng ty du lich

« Hay di céng tac

* Yéu thién nhién

« Mudn thué xe tiét kiém chi phi di
lai va bao vé moéi trudng

Nhu cau & Mong muodn

« Phuong tién dé s dung va ludn san c6
& gan cac dia diém cong ty, lam viéc

« Gid ca hop If

» Lam chtd dugc thai gian di chuyén

* An toan cho mai trudng

Tinh nang mong muon

» Tinh nang tich diém, doi qua
- Dé& dang tim kiém tram xe
« Pé xudat cac khu du lich,

di choi

BAN PO THAU CAM

NOI SUY NGHI

Tim mét phuong tién cé chi phi
phai chang hon va linh hoat

Xe dap dién la phuong tién két noi
tién lgi v@i cac phuong tién cong

cdng khac

CAM NHAN

* Dap xe la mot cach di chuyén
thi vi gidm cang thang

LAM
 T6i chon xe cd nhan moi lan dén
thanh phé mai dé chi dong thai
gian di lai va tiét kiém chi phi * Toi rat thich c6 ing dung nay.
 Cubi tuan danh thdi gian dap xe T6i khdong can phai mua xe dap
cung ban bé ma chi thué khi can



Chu Lan Anh

« 40

& Nhan vién van phong
@ TP HO6 Chi Minh
@ C6 gia dinh

Khé khan

* Tram xe chi ¢6 & thanh ph§,
it thdy & cac khu du lich

 Sg dilac dudng, mat séng

* Sg bi hong xe gilra dudng

Thong tin chung

* Nhéan vién van phong tai chinh

* Thuong xuyén di du lich vdi
gia dinh

* Thich trai nghiém

« Mudn thay déi ltc di choi

Nhu cau & Mong muodn

« Phuong tién dé s dung va ludn san c6
& gan khu du lich, danh lam thang canh

* Gia ca hgp li minh bach

» Tu do Vvé lich trinh di chuyén

* An toan cho mai trudng

Tinh nang mong muén

- Pang ky hoi vién dé dugc hudng uu dai
khi s&r dung lau dai
- Dé& dang tim kiém tram xe

BAN PO THAU CAM

NOI
T6i thuc su thay app thué xe dap sé

trd nén rat tién Igi va pho bién trong
cac cudc di du lich.

LAM
T6i sé dung nd thudng xuyén hon dé
ban than tiét kiém dugc chi phi di lai
cling nhu bao vé dugc méi trudng
séng xanh sach dep

SUY NGHI

T6i danh gia cao su dé dang va gia

ca phai chang khi thué xe dap

dién théng qua Ung dung di dong,

dac biét cho cac chuyén di choi
aakhu du lich va di dao

CAM NHAN

T6i cdm thay thich thu khi cé
thé thué xe dién dé di dao chai
vd@i gia dinh trong nhirng luc di
du lich nhu thé nay
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LUONG NGUOI DUNG
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THUONG HIEU

Y tudng logo
Logo

Linh vat

Hé théng mau
Hé théng chir

Quy cach sir dung



Y TUONG LOGO

V&i phién ban day du cua logo, ching t6i da quyét dinh sir dung logo
dang bang viéc cach diéu tlir “Go" theo hinh chiéc xe dap dién

Logo dugc can chinh gon gang, sap xép tao cam giac cdng nghé va su
dé nhin cho ngudi nhin khi & xa cling nhu & gan

GO + +

€10

GO BIKE




LOGO

Bién thé logo

Logo rut gon Logo day du

G
GO BIKE

Logo rut gon dugc sir trong cac truong hgp khoéng gian hep Logo day du dugc sir dung da phan cac truong hgp khoang
hodc can dién tich cho thoéng tin quan trong khac cach rong rai, khuyén khich dung phién ban nay



LOGO

Logo trén ludi Biéu tuong rng dung

6X

GO

Logo dugc dat trén ludi vai x la kich
thudc cia mét 6 vudng

Biéu tuong trén nén ludi thé hién ti
|é trong quan gilta cac thanh phan
cla logo nham ddm bao quy chuan
khi stir dung logo

Chiéu dai : 9x
Chiéu cao : 6x




SAC PO QUY CACH SU DUNG

Trong trudng hop khong thé sir dung mau sac nhén dién thuong hiéu
bé&i cac yéu t6 khach quan, ching téi cho phép st dung logo don sac
den va trang nham dé dam bao murc d6 tuong phan gilra logo va nén

duoc tot nhat (fb gb
GOBIKE GOBIKE

€0 €0

GOBIKE GOBIKE

€0 g®

GOBIKE

GO BIKE

€10

GOBIKE

g®

GOBIKE



MAU SAC

Mau chti dao Mau sac cua logo

Mau chtd dao la mau dugc st
dung chinh trong 'ng dung.

#29B2FF #0EC787

G
GO BIKE

Chung t6i s&r dung mau OECTE .
gradient su két hgp gitra mau
xanh |a cay - dai dién cho mai
trudng va nang lugng xanh va
mau xanh da troi - biéu tugng
cua tri tué va cong nghé

#29B2FF

#2E2C2C




MAU SAC

Mau sac thuwong hiéu Mau hé thong

#1/7B7B5

#0CC9/A

#FF5B22 #EO00008 #00AA47

#0064DE




FONT CHU

Pé dap ing dugc tinh thong minh, hién dai ca rng dung, ching
toi lwa chon mot font chir khdong chan, don gidn, ré rang va dé
doc, mang vé ngoai hién dai, chuyén nghiép, vira tao cam giac
gan gii, tin cay, giip ngudi dung dé dang tiép can thong tin
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Button Large - Open Sans Bold 30/20. 0

Button Medium - Open Sans Bold 15/24 . 0

Button Small - Open Sans Bold 13/18. 0



LINH VAT

Terra |3 mot chu robot véi hoa tiét trai Bi€u cam cua linh vat
dat, la su két hgp gilra cong nghé va
moi trudng, thé hién sy cam két xay
dung 1 hé sinh thai giao théng xanh
bén vitng cho cong dong

Robot dai dién cho sy hién dai, céng
nghé, tién tién. Hoa tiét trdi dat,

nhan manh vé viéc bao vé méi trudng,
gidm khi thai thic day 16i séng xanh
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HUGONG DAN SU DUNG TAI TRAM

HUGNG DAN SU DUNG

XE DAP DIEN GO BIKE

B3 tal ang dung

Quét ma dé tdl app tir
App storef Androi

Chua tai ing dyng

Bude 1: Nhdp ho va tén cda ban
Burdie 2: Nhdp =6 dién thoal cla ban
Buréie 3: Tao mat khiu d3ng nhip
Bt 4: An ndt d4ng ki tai khodn

Hudng dan nap tién

Bude 5: Vao trang Home
v dn et Haps Rt I_’

e 72 An mat khiu

T phuong
thanh sén

Burdie 6: Nap 28
tiEn ma mudn

Bat dau chuyén di

Budc 5: Van trang Home
v &N nist Tim tram s
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GO BIKE

cua baf

Buridfc 3 Quét ma va
& thiinao

Burére #: Tim neima
ban muln 3n

*Liru f Trd xe v tram xe bt k) g3n nhit Thue hién déng khod xe va x4c nhan
két thic chuyén di trén Ung dung

Hotline: 1900 455 793 - HOp thu gop y: info@gobike.com/.vn

HUGNG DAN SU DUNG

XE DAP DIEN GO BIKE

Ba tai ung dung

Chura tai img dung

Budre 1: Nhdp ho va tén cla ban
Burére 2: Nhip s6 ién thoal cla ban
Burdre 3: Tao mat khiu d3ng nhip

"‘f;p":;:r‘:‘“ﬁgf“ Burtre 4: An nct dang ki tai khodn

Hudng dan nap tién
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Bat day chuyén di

cua ban

Busde 5 Vae trang Home Dudre : Quét md v
W Bn e Tim g xe o thidi ndn

L.

Bt B Thm ngt ma
g mudin dén

*Luru ¥ Trd xe vé tram xe bt ky gan nhat. Thut hién dong khoa xe va xac nhin
(FD kit thic chuyén di trén img dung
GOBIKE Hotline: 1900 455 793 - HGp thu gop y: info@gobike.com/.vn
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PHAN HOI CUA NGU Ol DUNG

Sau khi hoan thanh &rng dung, d6i ngti da thuc hién khao sat nguoi
dung th(r trai nhiém ng dung va thu dugc nhitng danh gia quan
trong. Nhirng danh gia nay tu ngudi dung sé dugc luu lai cho nhirng
lan cap nhap phién ban méi

GIAO DIEN GON GANG,DE SU DUNG
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_ nhanh chéng tim kiém duoc
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nhirng tinh nang can thiét.

Tim tram xe Mua vé Tin tire Thir thach
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U dai Hé tro Kham pha Xem thém

Tién fch

BO suru tap cua ban Xem tdtca
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Ban chia s& vi tri sé ¢8 ngudi

duogc di theo mét cach logic va | auakiém s cro ban e giup dugc dan gia giup ngudi dung
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