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Khó khăn của trẻ em vùng cao
Những số liệu dưới đây phác họa rõ “điểm đau” của trẻ em 
vùng cao/dân tộc thiểu số ở Việt Nam—thiếu dinh dưỡng, đứt 
gãy học tập và bất lợi theo vùng/nhóm—làm căn cứ để thiết 
kế các giải pháp của Mầm Em.

•	 Suy dinh dưỡng thấp còi rất cao ở vùng núi: Miền núi phía 
Bắc 37,4%, Tây Nguyên 28,8%; trẻ em dân tộc thiểu số 
31,4% – cao gấp đôi trẻ Kinh (15%).

•	 Gánh nặng dinh dưỡng toàn quốc: ~1,8 triệu trẻ dưới 5 tuổi 
bị thấp còi; mỗi năm ~200.000 trẻ suy dinh dưỡng nặng 
cần điều trị.  ￼

•	 Đứt gãy ở bậc THPT tại vùng núi: Tỉ lệ hoàn thành giảm từ 
85% (THCS) xuống 41% (THPT) ở Trung du & Miền núi phía 
Bắc – mức giảm mạnh nhất cả nước.

  ￼
•	 Chênh lệch theo dân tộc/khu vực: “Chưa tới 1/5 học sinh 

dân tộc thiểu số lên được THPT hoặc cao hơn;” trẻ nông 
thôn chỉ “chưa tới 1/2 hoàn thành THPT”.  ￼

 
•	 Nghèo đa chiều ở trẻ em: khoảng 2 triệu trẻ (≈8,6%) rơi vào 

nghèo đa chiều, tập trung nhiều ở Trung du & Miền núi phía 
Bắc, Tây Nguyên và cộng đồng dân tộc thiểu số.   ￼
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Khoảng cách giữa tấm lòng và điểm trường

Tấm lòng sẵn có  
Rào cản giữ tay lại

Rào cản chính của người muốn cho đi: 
Sau yếu tố “khả năng chi trả”, người Việt ngại 
đóng góp vì sợ tham nhũng/lạm dụng, không 
biết cách đóng góp, và thiếu thông tin & niềm 
tin vào tổ chức. Dù 50% đã từng cho trong 
12 tháng, 75% nói sẵn sàng cho nếu các rào 
cản được gỡ. Người cho kỳ vọng ~85% tiền 
đến được người thụ hưởng, ¼ thích đóng góp 
định kỳ hàng tháng. (Khảo sát 600 người tại 
HN/HCM, Cimigo, 2021).  
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Mầm Em biến thiện chí thành 
hành động rõ ràng và nhanh 

•	 Nuôi Em lo bữa trưa–học phí–cơ sở vật chất, cập nhật hàng 
tháng qua sổ liên lạc 1–1. Ngoài ra Mầm gợi ý khẩn cấp đề 
xuất ca cần trợ giúp gấp để bạn bắt đầu chỉ với một chạm.

•	 Tủ Đồ Cho Em chuẩn hóa nhận–phân loại–chia đều–vận 
chuyển hiện vật.

•	 Mã Từ Thiện góp qua mua sắm với ghi nhận tức thì và sao kê 
tự động.
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Địa phương
Thầy cô chủ nhiệm hoặc cán bộ địa 
phương là người trực tiếp đề xuất 
danh sách học sinh cần hỗ trợ, thông 
qua hệ thống nội bộ đã được kiểm 
soát.

Mô tả hoàn cảnh/nguyên nhân cần 
hỗ trợ. Xác nhận trường hợp “không 
thuộc diện ăn trưa nhà nước” (do địa 
phương lên nông thôn mới)

Hệ thống Mầm Em
Tiếp nhận & chuẩn hóa dữ liệu

Đối chiếu tiêu chí: <36 tháng, lớp 
1–2, vùng sâu/vùng cao,vv...

Chấm điểm ưu tiên: 
Địa hình /  Tình trạng sinh sống
 
Kiểm tra chéo: cộng tác viên – hợp 
tác xã – gọi xác nhận 2 chiều. Kiểm 
tra ngẫu nhiên định kỳ & nhật ký 
phân quyền

Phê duyệt / yêu cầu bổ sung minh 
chứng (nếu thiếu)

01 Hồ sơ hợp lệ
•	 Họ tên, mã #NE…, điểm trường/

lớp, độ tuổi
•	 Xác nhận không thuộc diện ăn 

trưa nhà nước; người xác nhận 
(GV/cán bộ thôn)

02 Mức ưu tiên
Phân loại theo thông tin cá nhân /
tình trạng khẩn cấp dựa trên địa 
hình, tình hình kinh tế địa phương

03 Mã Nuôi Em
Tự động ghi ngày, số tiền, hạng mục 
chi, đối soát theo mã #NE…; tra cứu 
mọi lúc trong ứng dụng.

04 Sổ liên lạc
Cập nhật định kỳ tình hình học tập, 
sinh hoạt và hình ảnh của bé; 
cho phép trao đổi trực tiếp qua thư 
trong ứng dụng.
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Tính năng Nuôi Em
Người dùng có thể tìm và đồng hành cùng một em nhỏ cụ thể dựa 
trên thông tin cá nhân hoặc nhu cầu đặc biệt.

•	 Tìm theo thông tin: Lọc theo khu vực sinh sống, giới tính, độ 
tuổi, ngày tháng sinh…

•	 Tìm theo nhu cầu: Ưu tiên các bé đang thuộc nhóm có hoàn 
cảnh đặc biệt như: Trẻ mồ côi, trẻ sống tại bản vùng cao thiếu 
thốn điều kiện sinh hoạt, học tập, hoặc nơi bị ảnh hưởng bởi 
thiên tai, hạn hán, sản xuất bấp bênh.

Khi chọn đồng hành, người dùng sẽ được cấp một mã định danh 
bé riêng biệt, từ đó theo dõi hành trình lớn lên của em thông qua 
Sổ liên lạc điện tử (gửi thư – tặng quà và đặt lịch thăm nom) và 
các cập nhật định kỳ từ địa phương.￼
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Tính năng Tủ Đồ Cho Em
Tính năng tiếp nhận đồ chơi, quần áo ấm, sách vở, 
xe đạp để gửi đến trẻ em miền núi.t 

•	 Gửi tại nhà:
Người dùng chọn loại đồ muốn quyên góp, điền địa chỉ và thời 
gian. Nhân viên Mầm Em đến tận nơi nhận.

•	 Gửi tại trạm:
Người dùng mang đồ tới các điểm gửi cố định tại một số tỉnh/
thành được chỉ định.

Tất cả vật phẩm đều được soạn, phân loại và chia đều, đảm bảo 
món quà đúng nhu cầu, không trùng lặp, không lãng phí.

Quy trình:
Từ kho tập kết, Mầm Em phối hợp cùng nhà xe tuyến Bắc–Tây 
Bắc vận chuyển hàng miễn phí đến các điểm trường. Giáo viên 
địa phương sẽ tiếp nhận và trao tận tay đến từng lớp học.
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Tính năng Mã Từ Thiện
Khi người dùng nhấn vào liên kết mua hàng từ đối tác, một phần 
giá trị hoá đơn sẽ được trích 1- 30% tự động vào quỹ Mầm Em 
mà không ảnh hưởng đến giá mua. Người dùng không cần trả 
thêm tiền, nhưng vẫn đang góp phần vào các quỹ Nuôi Em, Xây 
Trường, sửa đường xá & cơ sở vật chất.�
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Bản đồ định vị

Các ứng dụng thiện nguyện

Cá nhân hoá
Tương tác 1:1

(cao)

(thấp)

(thấp)

(cao)

Minh bạch
Tần suất cập nhật

Mầm Em

Strong
•	 Hồ sơ #NE cá nhân hoá; thư/

sổ liên lạc hàng tháng.
•	 Sao kê theo bé; minh bạch 

giao dịch.
•	 Nhiều kênh hỗ trợ: Nuôi Em, Mã 

thiện nguyện, Tủ Đồ.

Weak
•	 Quy mô/nền tảng còn đang mở 

rộng; phụ thuộc mạng lưới địa 
phương.

World Vision

Strong
•	 Uy tín & quy trình kiểm chứng 

chặt; quy mô toàn cầu.

Weak
•	 Cá nhân hoá 1–1 hạn chế; cập nhật 

chậm hơn, ít kênh thanh toán
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Minh Nguyễn 
32 | Nam | Hà Nội

“Muốn làm điều 
ý nghĩa, gọn – rõ – 

ít tốn thời gian.”

Công việc  

Thói quen

Câu chuyện

Nhu cầu (1)

Nhu cầu (2)

Data Analyst, lịch làm việc dày.

Chỉ rảnh 15–20 phút buổi tối; 
thích nhận tổng hợp theo tháng, 
không theo dõi lắt nhắt.

Trước giờ tôi góp qua quỹ lớp/công đoàn, đôi khi chuyển khoản theo bài đăng, có 
lúc gửi áo ấm bằng xe khách. Tôi giữ biên lai nhưng hiếm khi nhận được cập nhật; mỗi 
tháng lại quên mất đã giúp ai, kết quả ra sao.

Cảm giác gắn bó + dấu vết rõ ràng (ảnh/ngày/ghi nhận).

Minh bạch chi phí; nhắc hạn đúng lúc; gợi ý trường hợp cần thiết để chọn nhanh.

Thực tế, kỷ luật, tin vào bằng 
chứng.

Trích lương tự nguyện, hộp 
quyên góp tại nơi làm việc.

Tính cách

Kiểu đóng góp

Journey Map Khám phá
Thấy Mầm Em qua 
bạn bè/báo chí.

Nhiều dự án, khó 
đánh giá tin cậy.

Chọn bé
Lọc khu vực/độ tuổi; 
xem hồ sơ.

Mất thời gian chọn.

Xác nhận & thanh 
toán

Mơ hồ phí CSVC.

Tháng đầu
Theo dõi Sổ liên lạc.

Sợ không có cập 
nhật.

Đồng hành định kỳ
Gửi thư mẫu, chọn 
quà/đồ dùng.

Ngại viết, logistics 
phức tạp

Gia hạn/Chia sẻ
Quyết định tiếp tục & 
rủ bạn bè.

Chưa thấy tổng tác 
động.

Solution Lên bài tin tức,
hội nhóm tin cậy

Mầm gợi ý 
(ca khẩn cấp)

Tool-tip “CSVC 
100.000đ/năm – thu 
1 lần ở giao dịch đầu 
tiên”

Push + email tổng 
hợp tháng, checklist 
“đã cập nhật”.

Mẫu thư nhanh; Tủ 
Đồ chuẩn hóa–chia 
đều–tracking vận 
chuyển.

Sao kê theo bé + 
bảng tổng kết tác 
động năm học, nút 
“Chia sẻ hồ sơ”.
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Cẩm Nhung
24 | Nữ | TP.HCM

“Nếu có cách giúp 
mà không rối rắm, 

mình làm ngay. Bận 
nhưng vẫn muốn 

góp tay.”

Công việc  

Thói quen

Câu chuyện

Nhu cầu (1)

Nhu cầu (2)

Nhân viên văn phòng; chi tiêu 
chủ yếu qua ví điện tử.

Thời gian rảnh ngắn, mua sắm 
online nhiều; đóng góp nhanh 
theo cảm hứng khi thấy câu 
chuyện chạm

Từng ủng hộ vài đợt online nhưng hiếm khi nhận cập nhật. Muốn một nơi cho nhanh – 
biết rõ đang giúp ai, có ảnh/ghi nhận ngắn để yên tâm.

Biết đúng người/đúng việc: hồ sơ rõ ràng, gói thể hiện minh bạch, kiểm tra dễ.

Trải nghiệm cảm xúc mà gọn nhẹ: ảnh/clip/thiệp ngắn; thao tác ít bước, có nhắc hạn 
không giấy tờ rườm rà.

Dễ xúc động, quyết định nhanh
dựa trên cảm xúc

Chuyển khoản theo bài kêu gọi, 
quỹ công ty; thỉnh thoảng gửi 
đồ theo đợt.

Tính cách

Kiểu đóng góp

Journey Map Khám phá
Bài chia sẻ từ bạn

Chưa hiểu là gì, sợ 
mất khuyến mãi

Chọn đối tác
Vào danh sách shop, 
lọc theo danh mục

Kích hoạt mua sắm
Nhấn Mua qua link 
sang trang đối tác.

Quên kích hoạt, rớt 
tracking

Ghi nhận đơn

Không biết đã ghi 
nhận chưa; chờ lâu 

Sao kê & tác động
Xem lịch sử đóng 
góp, tổng hợp theo 
tháng

Mơ hồ “tiền đi đâu/
được gì”

Duy trì chia sẻ
Dùng mã thường 
xuyên, rủ bạn bè

Dễ quên, thiếu động 
lực

Solution Card 1 câu: “Giữ 
nguyên khuyến mãi; 
phần trăm do đối tác 
trích cho quỹ.” 

Hiện Popup:  “Đừng 
đóng tab trước khi 
thanh toán.”

Hiện noti thanh toán 
thành công, xác 
nhận % chiết khấu 
mua hàng

Sao kê theo đơn (đối 
tác, ngày, % trích, số 
tiền) + Biểu đồ tuần/ 
tháng

Streak/huy hiệu 
(“Tuần này đã góp…”) 
Push ưu đãi hoàn cao
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Thanh toán nhanh gọn trong 3 bước: 
Chọn gói, xác nhận thông tin, bấm 
thanh toán. Giao dịch mã hoá an 
toàn, biên nhận gửi tức thì và tự 
động cập nhật vào sao kê để bạn 
theo dõi minh bạch. 
Cần hỗ trợ? Trung tâm Hỗ trợ luôn 
sẵn sàng.
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(đăng nhập/đăng ký)

(tài khoản)
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(nuôi em )

(mã từ thiện) (tủ đồ cho em)
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Kết hợp giữa hình trái tim và chồi 
mầm, đặt trong cấu trúc bo tròn, 
mềm mại, hướng tới cảm giác ấm 
áp, thân thiệnvà dễ nhận diện.

            			   (logo)
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ƯƠM MẦM 
G IEO ƯỚC MƠ
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Tối giản & dễ dàng
Đăng nhập/đăng ký 

Vào app sau vài thao tác: chọn số 
điện thoại, mạng xã hội hoặc email, 
xác thực OTP nhanh, không cần mật 
khẩu phức tạp—phù hợp cả người bận 
rộn hay ít rành công nghệ.
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Đồng hành cùng bé mỗi ngày

Nuôi Em 

Tính năng Nuôi Em giúp người dùng 
không chỉ hỗ trợ tài chính định kỳ, mà 
còn kết nối cảm xúc với từng em nhỏ 
thông qua sổ liên lạc nơi bạn có thể:
•	 Gửi thư động viên, lời chúc
•	 Gửi quà nhỏ đầy ý nghĩa
•	 Đặt lịch gặp mặt trực tiếp với giáo 

viên hoặc em bé khi có dịp
Tất cả hành trình được ghi nhận minh 
bạch, tạo nên mối gắn bó lâu dài.
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Gửi đồ nhanh, đúng nơi nhận

Tủ đồ cho em

Quyên tặng đồ dùng (quần áo, đồ 
chơi, sách vở...) theo hai cách:
•	 Gửi tại nhà: điền địa chỉ, nhân viên 

Mầm Em sẽ đến lấy
•	 Gửi tại trạm: hệ thống định vị giúp 

bạn tìm điểm gửi gần nhất trên 
bản đồ
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Mua sắm tiện lợi 
Quyên góp thuận tiện 
Mã từ thiện

Trang Mã Từ Thiện là nơi bạn có thể 
kích hoạt các mã ưu đãi từ đối tác 
(Shopee, Tiki, Lazada...), mỗi giao 
dịch thành công sẽ tự động trích 
1- 30% để đóng góp vào quỹ Mầm Em.

Người dùng có thể:
•	 Chọn trang thương mại điện tử 

yêu thích
•	 Kích hoạt mã để được dẫn sang 

trang đối tác
•	 Mua sắm như bình thường và phần 

quyên góp sẽ được hệ thống
•	 ghi nhận minh bạch
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Nơi lưu giữ hành trình tử tế

Tài khoản 

•	 Lịch sử đóng góp & sao kê minh bạch: 
Hiển thị tổng số tiền đã quyên góp, thống 
kê theo tháng hoặc quý, kèm biểu đồ trực 
quan và bảng sao kê chi tiết từng giao 
dịch.
•	 Trung tâm hỗ trợ cá nhân hóa:
Tổng hợp câu hỏi và hỗ trợ theo từng dịch 
vụ, giúp người dùng tra cứu nhanh và tăng 
gắn kết với hệ sinh thái Mầm Em.
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Nơi lan toả điều tử tế

Trung tâm tin tức 

              

Trung tâm tin tức là không gian cập nhật 
những câu chuyện ấm áp, hoạt động nổi bật 
và tin tức mới nhất từ các chiến dịch thiện 
nguyện thuộc hệ sinh thái Mầm Em.

Người dùng có thể dễ dàng theo dõi:
•	 Những hoạt động thực tế từ điểm trường.
•	 Câu chuyện từ các em nhỏ & người kết 

nối.
•	 Cập nhật tiến độ các chiến dịch.
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Dự án được lấy cảm hứng và khởi nguồn ý tưởng 
từ chương trình “Nuôi Em” do anh Hoàng Hoa 
Trung sáng lập – một hành trình lan tỏa yêu 
thương và niềm tin vào những điều tử tế.

Xin cảm ơn anh Hoanglongphoto đã cho phép sử 
dụng những bức ảnh của anh làm hình minh họa 
trong ứng dụng.


